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คู่มอืผู้ใช้งาน (ฉบับอาจารย)์ 

ระบบบริการส่งข้อสอบ (IND Exam Service) 
คณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 

1. บทน า 
ระบบ IND Exam Service คือระบบส าหรบัอาจารยผ์ูส้อนใชส้ง่ไฟลข์อ้สอบใหฝ่้ายจดัการศกึษาฯ ด าเนินการตรวจสอบและจดัพิมพ ์
ทดแทนการสง่ไฟลท์างอีเมลหรอืน าไฟลม์าสง่ดว้ยตนเอง ชว่ยใหต้ิดตามสถานะงานพิมพไ์ดแ้บบเรยีลไทม ์และชว่ยฝ่ายจดัการศกึษาฯ 
ค  านวณยอดการใชก้ระดาษไดแ้มน่ย าขึน้ 
ส่ิงทีอ่าจารยท์ าได้ในระบบนี:้ 

• สง่ไฟลข์อ้สอบพรอ้มระบรุายละเอียดการพิมพ ์(จ  านวนหนา้, พิมพห์นา้เดียว/หนา้-หลงั, ขนาดกระดาษ, กระดาษค าตอบ) 
• ติดตามสถานะค าขอที่สง่ไปแลว้ 
• แกไ้ขค าขอ (เฉพาะสถานะ "รอด าเนินการ") 
• ลบค าขอที่สง่ผิดพลาด (เฉพาะสถานะ "รอด าเนินการ") 

2. การเข้าสู่ระบบ 
• เปิดเบราวเ์ซอรไ์ปที่ https://intech.crru.ac.th/ind_exam_service/ 
• เลือกแท็บ "อาจารย/์บคุลากร" (เลือกไวเ้ป็นคา่เริม่ตน้อยูแ่ลว้) 
• กรอกเลขบตัรประจ าตวัประชาชน 13 หลกั 
• กรอกวนัเดือนปีเกิด (ค.ศ.) 
• กดปุ่ ม "เขา้สูร่ะบบ" 

ระบบตรวจสอบตวัตนผา่นฐานขอ้มูลบคุลากรกลางของมหาวทิยาลยั (Personnel API) จึงไม่ตอ้งตัง้รหสัผา่นแยกต่างหาก 
และไม่มกีารเก็บเลขบตัรประชาชนไวใ้นระบบนี ้

 
หนา้จอเขา้สูร่ะบบ 
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3. หน้าหลัก (Dashboard) 

หลงัเขา้สูร่ะบบส าเรจ็ จะพบหนา้แดชบอรด์แสดงประวตัิและสถานะการสง่ขอ้สอบของทา่นทัง้หมด 

 
หนา้แดชบอร์ด (ยงัไม่มปีระวตั)ิ 

คอลัมน ์ ความหมาย 

รหสัวิชา + รายวิชา ท่ีทา่นกรอกตอนสง่ค าขอ 

วนัสอบ วนัท่ีจะใชข้อ้สอบชดุนี ้

จ านวนชดุ จ านวนชดุขอ้สอบท่ีตอ้งการพิมพ ์

สถานะ ดหูวัขอ้ 6 

วนัท่ีสง่/แกไ้ข วนัท่ีสง่ค  าขอครัง้ลา่สดุ 

ก าลงัพิมพ ์/ พิมพเ์สรจ็ / รบัขอ้สอบ วนัเวลาท่ีแตล่ะขัน้ตอนเกิดขึน้จรงิ 

จดัการ ปุ่ มแกไ้ข/ลบ (แสดงเฉพาะสถานะ "รอด าเนินการ") 

กดปุ่ ม "+ สง่ไฟลข์อ้สอบใหม"่ มมุขวาบน เพื่อเริม่สง่ค  าขอใหม่ 
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4. การส่งค าขอพมิพข้์อสอบใหม่ 

 
ฟอร์มสง่ไฟลข์อ้สอบ (ว่าง) 

4.1 ข้อมูลพืน้ฐาน 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

รหสัวิชา เช่น IND101 

จ านวนชดุท่ีตอ้งการพิมพ ์ จ านวนชดุขอ้สอบทัง้หมด 

ช่ือรายวิชา ช่ือเตม็ของวิชา 

วนัท่ีสอบ ตอ้งสง่ลว่งหนา้อย่างนอ้ย 3 วนัท าการก่อนวนัสอบ ระบบจะไม่ใหเ้ลือกวนัท่ีใกลก้วา่นี ้

4.2 รายละเอียดการพิมพ ์(ใชค้ านวณยอดกระดาษ) — ฟีเจอรส์ าคัญ 

สว่นนีเ้พ่ิมเขา้มาตามขอ้เสนอแนะของอาจารยผ์ูใ้ชง้านจรงิ เพ่ือใหฝ่้ายจดัการศกึษาฯ ค านวณยอดบญัชีกระดาษไดแ้มน่ย า กรุณากรอกใหค้รบถ้วน: 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

จ านวนหนา้ขอ้สอบ (ตอ่ 1 ชดุ) นบัจ านวนหนา้กระดาษ ไม่ใช่จ านวนขอ้ 

รูปแบบการพิมพ ์ "หนา้เดียว" หรือ "หนา้-หลงั" 

ขนาดกระดาษขอ้สอบ A4 หรือ A3 

ใชก้ระดาษค าตอบแยกตา่งหาก ติก๊ถา้ตอ้งการใหพ้ิมพก์ระดาษค าตอบแยกจากตวัขอ้สอบ — จะมีช่องระบจุ านวนแผ่นตอ่ชดุ 
และขนาดกระดาษค าตอบเพิ่มเตมิ 
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ตวัอย่างการกรอกขอ้มูล พรอ้มช่องกระดาษค าตอบทีข่ยายออกมา 

ตวัอย่าง: ขอ้สอบ 4 หนา้ พมิพห์นา้เดยีว A4 จ านวน 30 ชดุ และใชก้ระดาษค าตอบแยก 1 แผน่/ชดุ (A4) → ระบบจะค านวณยอดกระดาษขอ้สอบ = 4×30 = 
120 แผน่ A4 และกระดาษค าตอบ = 1×30 = 30 แผน่ A4 ใหอ้ตัโนมตั ิ

 
 

4.3 แนบไฟลแ์ละรายละเอียดเพิ่มเติม 

• ไฟลข์อ้สอบ: รองรบั .pdf, .doc, .docx เทา่นัน้ ขนาดไมเ่กิน 20 MB 

• รายละเอียดเพิ่มเติม: ระบขุอ้ก าหนดพิเศษ เชน่ หอ้งสอบ, ขอ้ก าหนดการพิมพเ์พ่ิมเติม (ไมบ่งัคบั) 

 
สว่นแนบไฟลแ์ละปุ่ มยนืยนัสง่ 

กดปุ่ ม "ยืนยนัการสง่ไฟลข์อ้สอบ" เพ่ือสง่ค าขอ เม่ือสง่ส  าเรจ็ ระบบจะพาทา่นกลบัไปหนา้แดชบอรด์ 
และสง่อีเมลยืนยนัการสง่ไฟลไ์ปยงัอีเมลที่ผกูกบับญัชีของทา่นโดยอตัโนมตัิ 
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แดชบอร์ดหลงัสง่ค าขอส าเร็จ 
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5. การแก้ไขค าขอทีส่่งไปแล้ว 

กดปุ่ ม "แกไ้ข" ที่แถวรายการในหนา้แดชบอรด์ (แสดงเฉพาะสถานะ "รอด าเนินการ" เทา่นัน้ — เม่ือฝ่ายจดัการศกึษาฯ เริม่ด  าเนินการแลว้ 
จะไมส่ามารถแกไ้ขไดอี้ก) 

 
หนา้แกไ้ขค าขอ (สว่นบน) 

 
หนา้แกไ้ขค าขอ (สว่นล่าง) 

• แกไ้ขขอ้มลูพืน้ฐานและรายละเอียดการพิมพไ์ดท้กุฟิลด ์

• ชอ่ง "ไฟลข์อ้สอบ" — ถา้ไมต่อ้งการเปลี่ยนไฟล ์ใหเ้วน้วา่งไว ้(ระบบจะใชไ้ฟลเ์ดิม) ถา้ตอ้งการเปลี่ยน ใหเ้ลือกไฟลใ์หม ่
ระบบจะแทนที่ไฟลเ์ดิมใหอ้ตัโนมตัิ 

• กด "บนัทกึการแกไ้ข" เพ่ือยืนยนั หรอื "ยกเลิก" เพ่ือกลบัโดยไมบ่นัทกึ 

เม่ือบนัทกึส  าเรจ็ ระบบจะสง่อีเมลแจง้เตือนไปยงัอาจารยว์า่มีการแกไ้ขขอ้มลูค าขอนี ้
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6. สถานะของค าขอ 

สถานะ ความหมาย 

🟡        รอด าเนินการ สง่ค าขอแลว้ ฝ่ายจดัการศกึษาฯ ยงัไม่เริ่มด าเนินการ (แกไ้ข/ลบได)้ 

        ก าลงัพิมพ ์ ฝ่ายจดัการศกึษาฯ รบัเรื่องและเริ่มจดัพิมพแ์ลว้ 

🟡        เสรจ็สิน้ พิมพเ์สรจ็เรียบรอ้ย พรอ้มใหอ้าจารยร์บัขอ้สอบ 

เมือ่สถานะเปลีย่นแปลง ระบบจะสง่อเีมลแจง้เตอืนไปยงัอเีมลของอาจารยโ์ดยอตัโนมตัทิกุครัง้ 

7. ค าถามทีพ่บบ่อย (FAQ) 

ถาม: ท าไมกดปุ่ม "แก้ไข" หรือ "ลบ" ไม่ได้? 

ตอบ: แกไ้ข/ลบไดเ้ฉพาะค าขอที่สถานะยงัเป็น "รอด าเนินการ" เทา่นัน้ หากฝ่ายจดัการศกึษาฯ เริม่ด  าเนินการแลว้ กรุณาติดตอ่ฝ่ายจดัการศึกษาฯ 
โดยตรง 

ถาม: แนบไฟลไ์ม่ได้ ขึน้ข้อความ error? 

ตอบ: ตรวจสอบวา่ไฟลเ์ป็นนามสกลุ .pdf, .doc หรอื .docx และขนาดไมเ่กิน 20 MB 

ถาม: ส่งค าขอไม่ได้ วันที่สอบขึน้สีแดง/แจ้งเตือน? 

ตอบ: ระบบก าหนดใหต้อ้งสง่ลว่งหนา้อยา่งนอ้ย 3 วนัท าการก่อนวนัสอบ กรุณาเลือกวนัที่หา่งจากวนันีม้ากกวา่ 3 วนัท าการ 

ถาม: กรอกจ านวนหน้าข้อสอบผิด ต้องท าอย่างไร? 

ตอบ: ถา้สถานะยงัเป็น "รอด าเนินการ" ใหก้ด "แกไ้ข" แลว้แกต้วัเลขใหถ้กูตอ้งไดท้นัที 

ถาม: ไม่ได้รับอีเมลแจ้งเตือน? 

ตอบ: ตรวจสอบกลอ่งอีเมลของทา่นในระบบบคุลากรของมหาวิทยาลยัวา่ถกูตอ้ง และลองเช็คโฟลเดอร ์Junk/Spam 

 

เอกสารนีจ้ดัท าโดยฝ่ายจดัการศึกษาและพฒันานกัศึกษา คณะเทคโนโลยอีตุสาหกรรม มร.ชร. — ปรบัปรุงล่าสดุ 18 กนัยายน 2569 


